WZOR UMOWY KOMPLEKSOWEJ

UMOWA KOMPLEKSOWA

NR .../...NOKSC

zawarta pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej S.A. z siedzibg w Tarnowie,
33-100 Tarndéw, ul. Sienna 4, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000232646, NIP: 873-10-01-679, REGON: 850310047,
BDO: 000110392, kapitat zaktadowy 29 512 737 ziotych w cafosci optacony, zwang dalej
»Sprzedawca”, reprezentowang przez:

1. Tadeusz Siehczak - Prezes Zarzgdu
2. Beata Jagoda - Czionek Zarzadu

zwang dalej ,,Odbiorca” - o nastepujacej tresci:

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza umowa jest umowg kompleksowg w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne, co oznacza, iz zawiera w sobie postanowienia dotyczace
zaréwno sprzedazy ciepta, jak i jego przesytu, dystrybucji oraz obrotu. W dalszej czeci
umowy bedzie ona okreslana jako Umowa Kompleksowa.

2. Warunki stosowania cen i stawek optat za ciepto okre$la obowigzujgca taryfa dla ciepta
Sprzedawcy.

3. Dostawa ciepta odbywac sie bedzie na warunkach okreslonych Umowg Kompleksowa
i Ogélnymi Warunkami Umowy Kompleksowej, zwanymi dalej Warunkami Ogéinymi,
stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy Kompleksowe;j.

4. Odbiorca oswiadcza, ze:

a) posiada tytut prawny do zawarcia Umowy Kompleksowej dla obiektéw okreslonych
w § 2 Umowy Kompleksowej,
b) zapoznat sie i akceptuje tres¢ Warunkéw Ogoélnych.

5. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy Kompleksowej

i Warunkéw Ogélnych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Kompleksowej.
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9.

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY
ORAZ MIEJSCE | WARUNKI DOSTARCZANIA CIEPLA

Przedmiotem Umowy Kompleksowej jest dostawa ciepta dla obiektéw okreslonych
w Zataczniku nr 1, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy Kompleksowe;.
Wiasnos¢ weztdw cieplnych oraz zewnetrznych instalacji odbiorczych okreslono
w Zalgczniku nr 1.
Miejscem dostawy ciepta do obiektow okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz miejscem
rozgraniczajgcym eksploatacje urzadzen lub instalacji Sprzedawcy i Odbiorcy sa:
a) zawory odcinajgce sie¢ cieptowniczg w przypadku, gdy wiascicielem wezta cieplnego
jest Odbiorca,
b) zawory odcinajgce grupowy wezet cieplny, gdy wiascicielem zewnetrznych instalacji
odbiorczych jest Odbiorca,
c) zawory odcinajgce wezet cieplny od instalacji odbiorczej wewnatrz obiektu,
gdy wiascicielem wezta cieplnego jest Sprzedawca,
d) zawory odcinajace instalacje odbiorczg wewnatrz obiektu, gdy wiascicielem zewnetrznej
instalacji odbiorczej jest Sprzedawca.
Moc zamdéwiona dla potrzeb centralnego ogrzewania, moc zamowiona dla potrzeb
centralnej cieptej wody, moc zamowiona dla potrzeb wentylacji, moc zamdéwiona dla innych
potrzeb okreslone sg dla poszczegdlnych obiektéw w Zataczniku nr 1.
Zasady ustalania mocy zamowionej przez Odbiorce i warunki wprowadzania zmian w tym
zakresie ustalone sg w Warunkach Ogélnych, z tym zastrzezeniem, iz wielkos¢ mocy
zamowionej powinna zabezpieczy¢ potrzeby cieplne obiektu, jakie mogg wystgpic¢
w warunkach obliczeniowych, zapewniajgc: pokrycie strat ciepta w celu utrzymania
normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach; utrzymania
normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych oraz prawidtowg prace
innych urzadzen lub instalaciji.
Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta dla poszczegodlnych miejsc dostawy
ciepta okreslono w Zataczniku nr 1.
Powierzchnie ogrzewane obiektéw oraz ich kubature zawiera Zatacznik nr 1.
Przyjmuje sie nastepujgcg definicje powierzchni ogrzewane;j:
- powierzchnia ogrzewana posrednio lub bezposrednio tylko i wytgcznie
za posrednictwem instalacji centralnego ogrzewania zasilanej przez Sprzedawce,
obejmujaca:
1) powierzchnie uzytkowg wszystkich lokali w budynku, w ktérych zainstalowane
sg grzejniki c.o.
2) powierzchnie pomieszczen nieposiadajgcych grzejnikéw c.o., a wchodzacych
w sktad lokali mieszkalnych i uzytkowych ogrzewanych posrednio cieptem
sgsiadujgcych pomieszczen (np. przedpokdj, tazienka, wc) oraz nieobejmujgca
powierzchni balkondw, logii, taraséw, klatek schodowych, piwnic lokatorskich,
strychow, pralni, suszarni domowych, wozkowni, itp.
Grupy taryfowe dla poszczegdlnych obiektow okreslono w Zataczniku nr 1.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ ciepto nosnikiem ciepta w postaci gorgcej wody

zgodnie ze Standardami Obstugi Odbiorcow okreSlonymi w Warunkach Ogélnych
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11.

oraz zgodnie z tabelg regulacyjng stanowigcg Zatgcznik nr x* do Umowy Kompleksowe;.
Rodzaj tabeli regulacyjnej dla poszczegdlnych obiektow i miejsc dostawy okreslono
w Zalgczniku nr 1. Dostawa ciepta dla podgrzania wody wodociggowej odbywa
sie nosnikiem ciepta o temperaturze zasilania minimum 65°C.

Sprzedawca zobowigzuje sie do uzupetniania ztadéw instalacji odbiorczych bedacych
wiasnoscig Odbiorcy w obiektach wymienionych w Zalgczniku nr 1 na zasadach
i w sposob okreslony w Zatgczniku nr 1 i w Warunkach Ogélnych.

§ 3.
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Strony Umowy Kompleksowej zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o zmianach
danych teleadresowych, stron internetowych, rachunkéw bankowych i innych danych majacych
wplyw na realizacje postanowien Umowy Kompleksowe;.

Sposdb dysponowania przez Sprzedawce pomieszczeniami Odbiorcy, w ktérych
zlokalizowane i eksploatowane sg urzadzenia Sprzedawcy okreslony jest w Rozdziale XiII
Warunkéw Ogéinych.

Sprzedawca informuje o wprowadzeniu i wstrzymaniu gotowosci dostawy ciepta dla potrzeb
centralnego ogrzewania na swojej stronie internetowej www.mpec.tarnow.pl.

W przypadku stwierdzenia w trakcie ogledzin nieprawidtowos$ci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, o czym mowa w Warunkach Ogélnych w Rozdziale Il - Prawa i obowigzki
Sprzedawcy pkt. 1 ppkt 1.12 lit. b), nastepuje sprawdzenie prawidtowosci metrologicznej
poprzez demontaz i przekazanie uktadu do badania w uprawnionym do przeprowadzenia
legalizacji tych urzadzen laboratorium. W okresie tym Sprzedawca moze zamontowac
na swoj koszt zamienny ukfad pomiarowy, o ile bedzie dysponowat nim w swoich zasobach.
Sprzedawca zobowigzany jest do okazania na wniosek Odbiorcy cech legalizacyjnych
urzagdzen pomiarowych i ich oplombowania, wynikajgcych z ustawy - Prawo o miarach.
Odbiorca ma prawo do otrzymania informacji o terminach ostatniej legalizacji urzgdzen
pomiarowo-rozliczeniowych.

Odbiorca ma prawo do otrzymania nastepujgcych biezgcych danych o parametrach dostawy
ciepta do Odbiorcy: temperatura zasilania i powrotu, przeptyw nosnika ciepta w punkcie
pomiaru ciepfa, temperatury podgrzanej wody wodociggowej na wyjsciu z wezta, wielkoSci
uzupetniania instalacji wewnetrznej, jesli znajdujg sie one w nalezgcym do Sprzedawcy
systemie telemetrycznego nadzoru pracy wezidw i sieci. Dane bedg udostepniane wskazanym
przez Odbiorce upowaznionym osobom w punkcie dyspozytorskim Sprzedawcy
lub telefonicznie poprzez kontakt z dyspozytorem.

§4.
ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy Kompleksowe] moze nastgpiCc przez ktorgkolwiek ze Stron
za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, a datg ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu jest data doreczenia
drugiej Stronie pisma zawierajgcego oswiadczenie. Z uwagi na publicznoprawny
obowigzek dostawy ciepta, uprawnienie Sprzedawcy do wypowiedzenia Umowy

1 numer zatgcznika zalezny jest od rodzaju tabeli regulacyjnej
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Kompleksowej ograniczone jest wytgcznie do przypadkéw okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Wznowienie dostawy ciepta do obiektu, dla ktérego rozwigzana =zostata Umowa
Kompleksowa moze nastgpi¢ po ponownym uzyskaniu zapewnienia dostawy
ciepta, wydaniu nowych warunkéw technicznych przytgczenia do sieci cieptowniczej
oraz po zawarciu Umowy Przytgczeniowej.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy Kompleksowej takze
za porozumieniem, okreslajgcym w szczegoélnosci termin jej rozwigzania i zasady
wzajemnych ostatecznych rozliczen.

4. Po rozwigzaniu Umowy Kompleksowej Odbiorca jest zobowigzany trwale odtgczy¢ swojg
instalacje odbiorczg od instalacji Sprzedawcy. Sprzedawca jest zobowigzany do usuniecia
wezta cieplnego w terminie 60 dni od daty rozwigzania Umowy Kompleksowej,
o ile Sprzedawca i osoba uprawniona do rozporzgdzania nieruchomoscig nie dokonajg
odmiennych uzgodnien w formie pisemnej.

5. Ewentualne usuniecie przylgcza moze nastgpi¢ wytgcznie na pisemny wniosek wtasciciela
lub uzytkownika wieczystego nieruchomosci.

§5.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa moze zostaé rozwigzana bez koniecznosci uptywu okresu wypowiedzenia, jezeli
Odbiorca wskaze nastepce prawnego, ktory zawrze ze Sprzedawca nowg Umowe
Kompleksowg dla obiektu.

2. Sprzedawca ma prawo wprowadzenia zmian do Warunkoéw Ogdlnych. Nowe Warunki
Ogodlne przestane zostang Odbiorcy w formie pisemnej.

3. Nowe Warunki Ogodlne, wydane w czasie obowigzywania Umowy Kompleksowej,
wigzg Strony, jezeli zostang one skutecznie doreczone Odbiorcy, a ten nie wypowie
Umowy Kompleksowej w terminie 14 dni od daty doreczenia nowych Warunkéw
Ogdlnych.

4. Strony dotozg staran, aby wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy Kompleksowej
zatatwiane byty polubownie.

5. Sprzedawca informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dla tej spoétki jest Koordynator
ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki. Strona internetowa Koordynatora
prowadzona jest pod adresem: https://koordynator.ure.gov.pl/ (adres: Koordynator do spraw
negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki; ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa).

6. Strony zgodnie ustalajg, iz spory mogace wynikngé na tle stosowania Umowy
Kompleksowej, niezatatwione w trybie polubownym lub w trybie okreslonym w pkt. 5 powyzej,
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy,
co nie dotyczy Odbiorcéw bedacych konsumentami.

7. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnienia Odbiorcy dotyczgce jego
danych, okreslono w Zatgczniku nr 3 do Umowy Kompleksowe;j.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie Kompleksowej, zastosowanie znajdg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne oraz rozporzadzenia wykonawcze do tej
ustawy.
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9. Zmiany i uzupetnienia postanowien Umowy Kompleksowej, pod rygorem niewaznosci, mogag
nastgpi¢ wylgcznie za zgodg Stron, wyrazong na pismie w formie anekséw do Umowy
Kompleksowej.

10. Odbiorca oswiadcza, iz w dniu podpisania Umowy Kompleksowej otrzymat komplet
zatgcznikow do niej, zapoznat sie z ich trescig i je akceptuje.

11. Umowa Kompleksowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

12. Umowa wchodzi w zycie z dniem .................... i obowigzuje na czas nieokreslony.

Zataczniki:
1) Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej
2) Zatgcznik nr1
3) Zatgcznik nr.......
4) Zatgcznik nr 3

SPRZEDAWCA ODBIORCA

Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie
ul. Sienna 4, 33-100 Tarnéw

Centrum Dyspozytorskie czynne catg dobe: tel. 993 lub 14 688 22 55
Centrala telefoniczna: tel. 14 688 22 00 lub 14 688 22 01
Sekretariat: tel. 14 688 22 22 |ub 14 688 22 23

Biuro Obstugi Klienta tel.14 688 22 32

Biuro Obstugi Klienta MPEC Tarnéw czynne jest codziennie

od poniedziatku do pigtku w godzinach: 7°° do 15%°

strona internetowa: www.mpec.tarnow.pl, email: mpec@mpec.tarnow.pl
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